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Rucktrittsrecht im Fernabsatz

(1) Kunden, die Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind, kdnnen 14
Tage ab Warenibernahme vom Kauf ohne Angabe von Grinden zurlcktreten.

Es genlgt, wenn die Ruicktrittserklarung innerhalb der Frist ohne Angabe von Griinden
abgesendet wird.

(2) Im Falle des Rucktritts findet eine Rlckerstattung des Kaufpreises nur Zug um Zug
gegen Zurlckstellung der vom Kunden erhaltenen Waren statt. Bedingung hierfar ist, dass
sich die Ware in ungenltztem und als neu wiederverkaufsfaéhigem Zustand befindet. Die
Kosten der Ricksendung gehen zu Lasten des Kunden.

(3) Bei Artikeln, die durch Gebrauchsspuren beeintrachtigt oder beschadigt sind, wird von
der Service GmbH ein angemessenes Entgelt flir die Wertminderung erhoben. Gleiches
gilt, wenn bei Rickgabe der Ware Zubehér (etwa Handblcher, Treiber CDs, Software,
etc...) fehlt.

(4) Ein Rucktrittsrecht besteht nicht bei Audio- oder Videoaufzeichnungen (z.B. CDs,
Videokassetten, DVDs,...) oder Software, die vom Besteller entsiegelt worden sind, ferner
nicht bei Leistungen, die online (z.B. Software und Publikationen zum Download)
Ubermittelt worden sind.






